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Maior presen¢a no digital,
ampliacdao do mix de produtos

e dos servigos oferecidos nas
farmacias lideram as estratégias
para aumentar as vendas no
préximo ano
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Trabalhar corretamente
sortimento e a exposicao

de desodorantes pode ajudar
a aumentar as vendas no
varejo farmacéutico
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Em alus3o ao Dia Mundial da
AIDS, prevalece a importancia

das farmacias na orientagao

e prevenc¢ao da comunidade.
Autotestes possibilitam acesso
rapido e seguro a um exame inicial
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DIVERSIFICACAO DE MIX:

FOCO PARA 2024!

Desde a pandemia provocada pelo Covid-19, o
varejo farmacéutico vem passando por grandes
transformagdes. E, para ocupar um lugar de destaque
frente as mudancgas, os grandes players do mercado
farma estdo adotando estratégias como a ampliagdo
dos canais de venda, em especial, no digital:
e-commerce, omnicanalidade, aplicativos (apps),
marketplaces, presenca em superaplicativos, entre
outros. Consequentemente, hd um aumento do mix
de produtos, e a farmdcia ganha a possibilidade de
oferecer uma diversidade cada vez maior de itens.

Fizemos uma reportagem completa sobre o tema e
ela mostra que a grande estratégia para 2024 € os
varejistas e as farmdcias conseguirem aumentar a
frequéncia de compra e o ticket médio, principal-
mente pelo fato de as farméacias serem um varejo de
proximidade, de disponibilidade e de relacionamento.
Mas a grande tdnica do varejo do préximo ano é con-
seguir trabalhar melhor os clientes que ja se conhece

e ampliar a diversidade de mix. Leia a matéria na
integra e tenha acesso a todos os insights.

Vocé vai ver também que as principais tecnolo-
gias que estdo impactando o varejo farmacéutico
sdo as que, no final das contas, estdo impactando
todos os setores, como a inteligéncia artificial (1A)
e, especialmente, a IA generativa, que é o gran-
de tema de 2023. Mas, além disso, ha um ama-
durecimento de tecnologias como o blockchain, a
realidade virtual - que comeca a ganhar um novo
impulso. E, claro, a biometria é um grande tema
para reduzir atritos na experiéncia de consumo e
na identificacdo dos consumidores.

Além disso, ainda temos pautas sobre a venda de
desodorantes, categorias de verdo, importancia
do balconista e muito mais.

Boa leitural
Feliz Natal e excelente 2024!
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CENARIO

Maior presenca no digital
e ampliagdo do mix de
produtos e dos servicos
oferecidos nas farmacias
lideram as estratégias para
aumentar as vendas no
préximo ano

EM FOCO

Em 20 de janeiro

o farmacéutico é
homenageado no Brasil
por sua atuacao essencial
a salde da populagado

O SEU PDV

Inteligéncia artificial,
assistentes virtuais,
biometria e automacao

de sistemas podem ser
usados para melhorar o
relacionamento com o
cliente, prevencdo de perdas
e controle de estoque

ATUALIDADE

Na estacao mais quente

do ano, a exposi¢cdo ao sol
geralmente é inevitavel,
exigindo maiores cuidados
com a pele a fim de evitar
danos como queimaduras,
manchas, envelhecimento
precoce, alergias e até um
bronzeado pouco duradouro

Trabalhar corretamente o
sortimento e a exposicao de
desodorantes pode ajudar

a aumentar as vendas no
varejo farmacéutico
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PANORAMA

Em alusao ao Dia Mundial
da AIDS, em 1° de
dezembro, prevalece a
importdncia das farmacias
na orientagao e preven¢ao
da comunidade. Autotestes
possibilitam acesso répido e
seguro a um exame inicial



Apostas para o varejo

FARMACEUTICO

em 2024

Maior presenga no digital e ampliagdo do mix de produtos e dos
servigos oferecidos nas farmdcias lideram as estratégias para
aumentar as vendas no préximo ano

varejo farmacéutico pds-pande-
mia vem passando por grandes
transformagoes. E, para ocupar
um lugar de destaque frente as
mudangas, os grandes players do
mercado farma estdo adotando estratégias como
a ampliacdo dos canais de venda, em especial, no
digital: e-commerce, omnicanalidade, aplicativos
(apps), marketplaces, presenca em superaplica-
tivos, entre outros. Consequentemente, ha um
aumento do mix de produtos, e a farmacia ganha
a possibilidade de oferecer uma diversidade cada
vez maior de itens.
“Outra grande oportunidade para o segmento
estda no conceito de ‘Hub de Saide’, que trans-
forma a farmacia em um estabelecimento de
atendimento personalizado para os clientes e pa-
cientes, por meio de consultas, exames clinicos,
vacina¢do, acolhimento e acompanhamento far-
macéutico. Em 1° de agosto de 2023, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) aprovou
uma nova resolugdo que permite que as farmacias

realizem exames de andlises clinicas, em carater
de triagem, ou seja, mais um avanco na legislagao
para que esse novo modelo se estabele¢a”, fala o
diretor-executivo do segmento de Farma na Linx,
Luis Fischpan.

O consultor especialista em Varejo & Consumo,
s6cio-diretor da
Consultoria, Jorge Inafuco, considera que a gran-
de estratégia para 2024 é os varejistas e as far-
mdcias conseguirem aumentar a frequéncia de
compra e o ticket médio, principalmente pelo fato
de as farmacias serem um varejo de proximidade,
de disponibilidade e de relacionamento.

“Por exemplo, quando o consumidor vai ao su-
permercado, em uma loja de roupa ou ao vare-
jo de material de construgao, ele ndao tem um
relacionamento préoximo com os vendedores, é
diferente do consumidor quando vai a uma far-
mdcia, pois, ali, ele tem um relacionamento com
o balconista e o farmacéutico, ele tem uma con-
fianca muito maior nesse tipo de profissional.
E fundamental que as farméacias aproveitem essa

LeadersLab Treinamento e

(C panpharma



peculiaridade do seu segmento de varejo e consi-
gam melhorar o relacionamento, e com isso au-
mentar a frequéncia de compra e o ticket médio”,
enfatiza Inafuco.

O consultor acredita ser essa a grande tonica do
varejo do préximo ano, porque conquistar novos
clientes esta cada vez mais dificil. Por isso, o se-
gredo é conseguir trabalhar melhor os clientes
que ja se conhece, que ja compram do estabele-
cimento e investir em estratégias que aumentem
a frequéncia de compra e o ticket médio. E a chave
disso tudo se chama relacionamento.

Tecnologia a servigo
do varejo

Segundo Fischpan, um sistema de gestdo é o elo
da comunicagdo entre setores diferentes, e é o
responsavel por integrar diversas atividades,
como vendas, finangas, estoque, recursos hu-
manos etc. Com um sistema de gestao comple-
to e integrado, o varejo farmacéutico consegue
aumentar o ticket médio, economizar tempo,
evitar perdas de produtos, integrar e automa-
tizar processos, entre outros beneficios. “Sem
ddvidas, a importdncia de ter um software es-
pecializado é de proporcionar solugdes de ponta
a ponta para aumentar a lucratividade da loja”,
atesta o diretor-executivo.

Sobre a vantagem de integrar a farmacia em um
marketplace, Inafuco diz que isso amplia a base de
clientes, mas ndo somente, amplia, também, o
ndmero de consumidores que antes ndo a conhe-
ciam e, por isso, é possivel oferecer um portfdlio
de produtos além do exposto em loja fisica.

“O exemplo que eu gosto de dar é que eu vejo
clientes trabalhando fortemente com a categoria
de perfumes nacionais e importados. Essa linha de
produtos, esses perfumes importados, ndo estdao
disponiveis, geralmente, nas lojas dessas redes, até
porque ela ndo teria o custo de carregar esse es-
toque. Imagina um perfume importado custar de
RS 200 a RS 300 reais e eu ter um vidro de cada
um desses em todas as lojas, o custo do estoque
seria altissimo. Entdo, eu vejo redes trabalhando
assim até em marketplaces. Essa é uma possibilida-
de, usar o marketplace para estender o meu mix de
produtos. E a outra vantagem é eu conseguir atingir

consumidores que ndo estdo na minha praga, que
ndo estdo na minha cidade”, destaca Inafuco.

A importdncia de
diversificar o mix
de produtos

Fischpan lembra que, devido a alta capilaridade,
disponibilidade de estabelecimentos e horarios de
funcionamento mais ampliados, as farmacias se
tornaram um local que vai muito além dos me-
dicamentos. Os clientes buscam um espago de
conveniéncia e bem-estar, e isso eles encontram
nas farmdcias, que contam agora com produtos de
conveniéncia, itens de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (HPC), além de suplementos e com-
plementos alimentares. A venda desses produtos
gera uma atragao de clientes e, com isso, acontece
também a venda de medicamentos.

“Diversos servicos de cuidado e aten¢do a salide
podem ser oferecidos em uma farmacia e agregar
valor ao negdécio e aos clientes, como aferi¢do de
pressdo, testes de glicemia, aplicacdo de injetdveis,
aplica¢do de vacinas, bem como uma vasta lista
de exames clinicos que sdo realizados por meio de
pequenas amostras biolégicas. Também é regula-
mentada a teleconsulta, dentro do estabelecimento
farmacéutico, a fim de que se possa promover o
correto tratamento dos clientes e pacientes. Além
disso, aumenta o portfélio de servigos prestados e,
consequentemente, a receita favorece que o pa-
ciente realize corretamente o seu tratamento, e a
compra seja realizada espontaneamente no préprio
estabelecimento”, afirma o diretor-executivo.
Inafuco revela que ainda ha uma perspectiva, tan-
to por parte do cliente, mas também por parte dos
varejistas, de olhar a farmdcia como um local para
tratar a doenga, dificultando posicionar a farmacia
como um local de promogdo a satde. “Imagina um
cliente que vai comprar Ozempic, que é o remédio
da moda, carissimo. Por que, entdo eu ndo tenho
na farmdcia sessdes que promovam a sadde? Isso
vai desde divulgagdo de cursos até a venda de ar-
tigos. No quesito nutri¢ao, utilizar espagos dedi-
cados a suplementos para os amantes de acade-
mia. E preciso pensar a farmacia como um ponto
promotor de sadde”, afirma o consultor.
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Fidelizagdo do cliente

De acordo com Fischpan, a estratégia de
fidelizagdo para garantir uma jornada de
compra encantadora com a ajuda da tecno-
logia é contar com um motor de promogdes,
que possibilita uma maior interagdo com o
consumidor, por meio de campanhas, cash-
backs, vouchers, vale presente, lista de pre-
¢os, gestao de pontos, entre outros.

“Aliado a isso, é preciso fazer um uso mais
amplo e profissional dos dados. Esses da-
dos podem ser analisados em um sistema
de gestdo eficiente, onde é possivel coletar
e cruzar informagGes pessoais (profissao,
sexo, idade etc.) com o comportamento de
compra, como: preferéncias por produtos

DEZ OPORTUNIDADES PARA A

FARMACIA SER

A seguir, o diretor-executivo do segmento de Farma na
Linx, Luis Fischpan, listou as dez oportunidades para a
farmacia ser mais competitiva diante dos concorrentes.

Investir em tecnologia para gestao;
Ampliar canais de venda;

Aumentar o mix de produtos;

CRM para conhecer melhor o consumidor;

Diversificar as estratégias promocionais
(cashbacks, descontos etc.);

Oferecer produtos premium de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (HPC);

Criar agoes de marketing digital para alavancar

especificos, medicamentos de uso continuo as vendas;
e promog¢oes mais utilizadas. Dessa forma,
vocé passa a conhecer melhor o perfil dos
seus clientes e toma a decisao mais assertiva
na estratégia de fidelizagdo. O futuro esta

nos dados!”, garante o diretor-executivo.

Promover os ‘Aplicativos do Consumidor’ (como o
Farmadcias App);

Melhorar a estratégia de Precificagao;

60 © 90 © 96000

Implantar o servigo de Atengao Farmacéutica.
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X Nova;s tegﬁ-élogias ampliam
diferencial competitivo

no varejo farmacéutico

transformagao digital tem promo-
vido uma verdadeira revolu¢do em,
praticamente, todos os setores, e no
varejo farmacéutico ndo é diferente.
A pandemia de Covid-19 acelerou o
processo de digitalizagdo nesse segmento, e o uso
da tecnologia tem se assumido, cada vez mais,
como um diferencial competitivo que aprimora o
atendimento ao cliente.
Segundo o especialista em Tecnologia e Inovagdo
e em TEDx speaker, além de autor do livro
Conveniéncia é o Nome do Negdcio, Arthur Igreja, as
principais tecnologias que estdo impactando o va-
rejo farmacéutico sao as que, no final das contas,
estdo impactando todos os setores, como a inteli-
géncia artificial (IA) e, especialmente, a IA gene-
rativa, que é o grande tema de 2023. Mas, além
disso, hd um amadurecimento de tecnologias como
o blockchain, a realidade virtual - que comeca a ga-
nhar um novo impulso. E, claro, a biometria é um
grande tema para reduzir atritos na experiéncia de
consumo e na identificacdo dos consumidores.

“A IA pode ser aplicada no varejo de varias for-
mas, uma delas é justamente encontrar otimiza-
¢Oes. E a IA é incrivel nisso, ou seja, se hd dados
dos processos é possivel encontrar gargalos que
podem ser otimizados, por exemplo, estoque,
sortimento e como melhorar a categorizagao de
produtos. A IA é fantastica, ainda, na geragdo de
contelido, para fazer promogdo tanto da empresa
como do produto, e também no relacionamento
com o consumidor. Quanto mais dados estiverem
disponiveis de um determinado consumidor, mais
ela é capaz de melhorar o relacionamento, crian-
do ofertas customizadas e melhorando a fideliza-
¢ao”, explica o especialista.

O atendimento de robds, seja por meio de chatbots
ou assistentes virtuais, ja € uma realidade inegavel,
que pode, de acordo com Igreja, melhorar o varejo
farmacéutico, principalmente, no quesito disponi-
bilidade, visto que funciona 24 por 7. Nesse aspec-
to é algo extremamente Util.

“E acredito que o principal ponto além disso é au-
mentar a capacidade de omnicanalidade, ou seja,

(C panpharma
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onde se consegue ter mais opg¢oes de atendimen-
to, ndo sé depender do atendimento por meio de
telefone ou do fisico. E bastante interessante no
caso dos assistentes virtuais, de criar uma expe-
riéncia cada vez mais realista, com voz e diversos
aspectos”, fala Igreja.

Sobre sistemas automatizados no varejo far-
macéutico, visando beneficios para pequenos e
médios varejistas, principalmente, a vantagem é
justamente ndo depender de processos que tém
pontas em aberto. Com a automagdo, os processos
s3o muito mais assertivos, com menos desperdi-
cios, mais aumento de produtividade, melhoria
em ganhos de escala e economia.

Prevencdo de perdas e
controle de estoque

As tecnologias de reconhecimento facial e
Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) podem
contribuir significativamente para o controle de
estoque e prevencdo de perdas no varejo farma-
céutico. Segundo lIgreja, especialmente o RFID,
pode ajudar muito, pois, o tempo inteiro ha a ca-
pacidade de fazer rastreamento de movimenta-
¢do de estoque e contagem. J4 o reconhecimento
facial auxilia na seguranc¢a, no controle, e tem o
produto certo para a pessoa certa.

“O RFID é fantastico para controle de estoque e
oferece muito mais assertividade, com o contro-
le da questdo dos prazos de validade, que é um
grande problema, para que ndo se tenha perdas e
sem contar no setor farmacéutico, que tem todo o
quesito de fazer o correto descarte, que ndo é ba-
rato. Quanto melhor o controle de estoque, me-
lhor o ciclo financeiro e a redugdo ou eliminagdo
do ciclo de perdas”, afirma o especialista.

O desafio de pequenos e médios varejistas na adogdo
de novas tecnologias é compreender que ndo é algo
exclusivo para os grandes. Eles precisam se conscien-
tizar de que é preciso testar, experimentar, indepen-
dentemente do tamanho do negdcio. Quem fizer isso
antes tera uma vantagem competitiva importante.
Os custos envolvidos na implementagdo de novas
tecnologias sdo extremamente variaveis. Segundo
Igreja, existem algumas com valor bastante ele-
vado, que sdo proibitivas, assim como softwares
que sdo muito acessiveis, muito perto de zero, em
que é possivel escalar conforme o uso. A questdo

é investigar, ter essa curiosidade, conversar com
outras redes, com outros colegas, trocar o mindset
de que todo mundo é concorrente. “Ndo da para
imediatamente colocar a restrigao do custo como
um impeditivo, como um imperativo de que nao
dd para fazer”, atesta.

Aplicagdo de

tecnologias na prdtica

De acordo com o especialista em Tecnologia e
Inovagao e em TEDx speaker, além de autor do li-
vro Conveniéncia é o Nome do Negdcio, Arthur Igreja,
jd faz algum tempo que se pode observar as
vending machines no setor farmacéutico, que é um
negdcio que chama a aten¢do. Existem aplicati-
vos que sao extremamente fluidos e que passam
muito pelas movimentagdes que a propria Amazon
esta fazendo nos Estados Unidos, com o Amazon
One, mas passa também por outras iniciativas de
self-checkout de uma forma mais expressa, usando
a imagem e muita inteligéncia artificial.

Igreja confirma que existem muitas ferramentas
sendo testadas e implementadas. Para os varejis-
tas, é fundamental acompanhar as tendéncias de
perto para poder avaliar o momento de utiliza-las
em um negdécio no Brasil, de qualquer porte - pe-
queno, médio ou grande.

“Os casos de sucesso sdo, especialmente, de em-
presas que acabam tendo muito mais eficiéncia,
conseguem ter uma lucratividade maior, uma
vida financeira muito mais saudavel, fidelizac3o,
contam com um estoque que honra com a expec-
tativa do consumidor. S3o essas empresas que,
no final das contas, sao mais eficientes, fazem
melhor uso dos dados, sdo mais enxutas e, em
razao disso, conseguem ter uma performance mais

saudavel”, sentencia.
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CUIDADOS
NECESSARIOS

para curtir o sol
em seguranca
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Na esta¢do mais quente do ano
a exposigdo ao sol geralmente
é inevitdvel, exigindo maiores
cuidados com a pele a fim de evitar
danos como queimaduras, manchas,
envelhecimento precoce, alergias e
até um bronzeado pouco duradouro

do é novidade para ninguém que o
brasileiro tem uma relagdo bem pro-
funda com o sol, mas quando se tra-
ta de exposicdo direta a luz solar, é
preciso ter em mente o cuidado com
a pele para que ela ndo seja prejudicada pelos raios
emitidos. Por isso, o uso de protetor solar cor-
poral e facial, 6culos de sol, bonés e chapéus sdo
grandes aliados para curtir momentos de lazer e
diversdo com seguranga.
“NIVEA Sun possui um portfélio completo de
protetores que sdo adequados as diferentes ne-
cessidades dos consumidores e momentos de
uso, uma de nossas linhas, por exemplo, possui
diferentes fatores de prote¢do e tamanhos, além

disso é resistente a agua, toque seco e auxilia na
hidratagdao prolongada da pele. J4 a linha facial
é ideal para proteger a parte do corpo que fica
mais exposta: o rosto. NIVEA Sun conta com uma
gama Unica de protetores faciais que vai desde
a necessidade mais bdsica a mais avangada em
termos de sensorial e multibeneficios. Todos os
nossos produtos oferecem tecnologias e ingre-
dientes de alta qualidade para o cuidado e hidra-
tagdo da pele, garantindo tudo o que ela precisa
para enfrentar o sol com seguranc¢a”, conta a ge-
rente de marketing responsavel por NIVEA Sun,
Melina Navarro.

Segundo ela, as pessoas devem dar énfase a prote-
¢do solar para que possam aproveitar o melhor do

(C panpharma



verdo. Educar os consumidores sobre a necessida-
de de aplicar protetor solar regularmente é funda-
mental para evitar danos causados pelo sol, como
queimaduras, envelhecimento precoce da pele e
até mesmo cancer de pele.

“Lembrar que o protetor deve ser reaplicado du-
rante o dia, principalmente se a exposi¢do solar
foi prolongada. Além disso, ao destacar os produ-
tos hidratantes e pés-sol, incentivamos o cuidado
adequado da pele apds a exposi¢do solar. Assim,
contribuimos para manter uma pele saudavel e
radiante, mesmo apds longos periodos sob o sol,
permitindo que todos aproveitem o sol de forma
, complementa Melina.
Para o diretor-executivo do segmento de

consciente e saudavel”

Farma na Linx, Luis Fischpan, as principais ca-
tegorias de produtos de verdo que devem ser
destacadas na exposi¢ao ao sol sdo protetores/
bronzeadores, repelentes, hidratantes, isot6-
nicos e similares.

De acordo com o executivo, um planograma bem
adequado para as farmdcias é aquele que foca
na distribuicdo equilibrada dos produtos nas
prateleiras, de forma que os itens com maior
lucratividade estejam em posi¢des de destaque
e acesso especial em relagdo aos demais. “Para
0 varejo, cito como estratégias eficazes para
alavancar as vendas desses produtos durante
a temporada de verdo: a correta exposicao na
loja para posicionar os produtos em destaque; a
criagdo de combos de oferta e kits promocionais;
e fazer o bom uso das estratégias de marketing
digital para divulgacdo em diferentes canais”,
garante Fischpan.

Um planograma bem adequado
para as farmacias é aquele
que foca na distribuicao
equilibrada dos produtos nas
prateleiras, de forma que os
itens com maior lucratividade

estejam em posicoes de

destaque e acesso especial

em relacao aos demais

Além disso, ele lembra ainda que ‘loja também
vende’, ou seja, o layout da farmacia com a correta
exposicdo, especialmente, nas zonas ‘quentes’ (lo-
cais de maior fluxo de consumidores) promovem
uma adog¢do espontanea na compra do produto.
Melina, da NIVEA, ressalta que a ciéncia mostra que
a composi¢do da pele do rosto é diferente da pele
do corpo. Isso se deve ao fato de ela estar constan-
temente exposta a fatores externos como poluigdo,
mudancas de temperatura e principalmente os raios
solares, sendo assim mais suscetivel a danos que
podem causar problemas como queimaduras, en-
velhecimento precoce e até mesmo cancer de pele a
longo prazo. Por isso, é essencial dar atengdo espe-
cial a protegdo e cuidados com o rosto durante todo
0 ano, inclusive na temporada de verao.

“NIVEA Sun tem um amplo portfélio de produtos
faciais projetados especialmente para a pele do
rosto e para atender as diversas necessidades da
pele, com alto fator de protegdo e formulagdes
que podem ser adaptadas as preferéncias indivi-
duais. Esses produtos ajudam a proteger a pele
facial dos danos solares, garantindo que ela per-
manega saudavel e radiante”, afirma.

No entanto, ndo se deve negligenciar os produtos
corporais, ja que o restante do corpo também esta
sujeito aos mesmos riscos pela exposi¢do solar.
Ao destacar tanto os produtos faciais quanto os
corporais durante a exposi¢ao de verdao, Melina
atesta que a NIVEA estd incentivando um cuidado
abrangente com a pele, garantindo que todas as
partes do corpo estejam devidamente protegidas
e cuidadas para aproveitar a estagdo mais quente
com seguranga.
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Segundo a gerente de marketing responsavel por que as novidades para o verdo 2023/2024 sao os
NIVEA Sun, Melina Navarro, as tendéncias atuais produtos para face que oferecem uma textura leve
em relagdo aos produtos de protecao solar estao e de rapida absor¢do, e para o corpo, hidratan-
evoluindo para atender as crescentes deman- tes que melhoram o ressecamento causado pela
das dos consumidores por produtos mais efica- exposi¢ao ao sol. O protetor solar para uso cor-
zes, praticos e versdteis. Uma tendéncia notavel poral pode ser na forma de gel creme ou spray,
é 0 aumento da preferéncia por Fator de Prote¢do enquanto para o rosto, produtos que oferecem
Solar (FPS) mais altos, como 50, 60 e 70. Isso se uma textura ultraleve. Destaque para a gama de
deve ao entendimento cada vez maior dos danos protetores com diferentes FPS que se adequam
causados pelo sol e a necessidade de protegao mais aos diferentes tipos de pele. Uma das novidades
intensa. Hoje os produtos, além dos FPS elevados, do verdo é o protetor solar corporal bifasico com
também fornecem beneficios adicionais e tecno- acido hialurdnico que, além de oferecer alta pro-
logias para cuidado além da protegdo, agregando tegdo contra os raios UVA e UVB, possui alto poder
ainda mais valor. hidratante por até 12 horas, com textura ultra leve
Em relagdo aos hidratantes, a Hypera Pharma diz e resistente a agua e ao suor.
Tem na Panpharma:
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BRASIL E O SEGUNDO
MAIOR MERCADO DE
DESODORANTES DO MUNDO

Trabalhar corretamente o sortimento e a exposi¢do dessa categoria de
produtos pode ajudar a aumentar as vendas no varejo farmacéutico

e acordo com o Panorama do Setor
2023, desenvolvido pela Associacao
Brasileira da
Pessoal,
(Abihpec), o Brasil é o segundo maior
mercado de desodorantes do mundo. Trata-se de
uma categoria que depende de compras frequentes
para reposi¢do. Portanto, as farmdacias precisam estar

Inddstria de Higiene

Perfumaria e Cosméticos

preparadas com o sortimento adequado, de acordo
com o perfil de consumo local.

“O canal é fundamental para essa categoria, que
estd associada a Higiene & Beleza (H&B) e com-
plementa a cesta de compras dos clientes neste
canal. De acordo com pesquisas, em mais de 80%
dos casos, os desodorantes sdao comprados junto

com outros produtos”, revela a sécia diretora da
Mind Shopper, Alessandra Lima.

Segundo ela, o produto ganhou ainda mais rele-
vancia apds a pandemia, quando os consumido-
res passaram a se preocupar mais com a satde.
As farmdcias se tornaram ainda mais importan-
tes e indispensdveis, especialmente com relagdo
aos langamentos, ja que oferecem uma jornada de
compra mais fluida para a categoria, em compa-
ragdo com o varejo de alimentos, além de poder
contar com o suporte de consultores e atendentes.
O diretor-executivo do segmento de Farma na
Linx, Luis Fischpan, reitera que o uso correto do
CRM (sigla usada para Customer Relationship
Management e se refere ao conjunto de praticas,

(C panpharma



estratégias de negécio e tecnologias focadas no
relacionamento com o cliente), que possibili-
ta compreender corretamente o perfil de con-
sumo do cliente e, assim, promover uma oferta
adequada de acordo com variaveis, como idade,
sexo, perfil socioecondmico e habitos regulares
de compra.

Sobre os desafios mais comuns enfrentados pelos
clientes na escolha de um desodorante adequa-

3

do, Fischpan revela que é comum que os con-
sumidores acabem espontaneamente optando
por marcas e produtos que sejam habituais. “O
papel do vendedor é levar informagdes relevan-
tes e esclarecedoras sobre cada produto para que
o cliente esteja confiante com a sua escolha”,
atesta o diretor.

“Um time de vendas bem treinado pode influen-
ciar na decisao de compra dos consumidores. Uma
estratégia eficaz é oferecer cashback na compra
de determinados itens para que o cliente se sinta
atraido pelo pre¢o mais vantajoso e, por conse-
quéncia, gere um gatilho que faca o cliente retornar
a farmdcia em um momento futuro para uma nova
compra com o uso do cashback”, conta Fischpan.
Para impulsionar as vendas da categoria de de-
sodorantes, é fundamental oferecer produtos de
qualidade, que satisfacam as necessidades dos
consumidores a um prego justo. Além disso, é
importante diversificar o portfélio e garantir uma
exposi¢cdo adequada dos itens, com uma comuni-
cacdo visual clara e atrativa. E essencial realizar
pesquisas sobre o comportamento de consumo

dos clientes, a fim de mapear as etapas que levam
a decisdo de compra.

Fischpan diz ser necessario garantir a disponibi-
lidade das marcas que possuam maior share de
mercado, assim como disponibilizar todas as fra-
grancias que a linha oferece, além de criar packs
promocionais contendo fragrancias diferentes com
precos promocionais. “Uma correta disposi¢do dos
produtos na géndola é um fator determinante para
0 sucesso nas vendas. Por isso, priorize os pro-
dutos “premium” nos espagos de maior destaque.
Também crie ‘ilhas’ ou ‘cestdes’ distribuidos em
pontos de alto fluxo, por exemplo: fila do caixa e
a entrada da farmdcia. Faga divulgag¢des nas redes
sociais e, se possivel, conte com a participacdo de

influenciadores digitais”, aconselha o diretor.

. 1
As farmdcias se tornaram

ainda mais importantes e
indispensdveis, especialmente
com relagdo aos langamentos,
jd que oferecem uma jornada
de compra mais fluida para a

categoria, em comparagdao com

o varejo de alimentos, além de

poder contar com o suporte de
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Dez dicas para :
trabalhar a categoria

de desodorantes
nas farmadcias

Levando em consideragdo o perfil do shopper,
que é guiado por uma compra frequente de re-
posi¢do, as farmdcias precisam estar prepara-
das com o sortimento correto, alinhado com o
perfil de consumo local.

A categoria deve ser exposta de uma forma que
enquadre os produtos em seus devidos benefi-
cios, se sdo produtos mais premiuns ou mais mas-
sivos, se oferecem prote¢do as roupas ou nao.

O sortimento ideal para o canal farma é um
sortimento mais profundo, contando com as
linhas que atendem todos os tipos de publico,
porém das principais marcas ou as que repre-
sentam mais na performance da loja.

Por ser um canal com menores espagos de
exposi¢cdo e muito procurado para compras de
menos unidades, é melhor garantir a sua ven-
da expondo marcas lideres, mais conhecidas,
porém em todas as suas variedades.

J

feitas em pontas de gdndolas de categorias

correlatas, como protetor solar e skin care.
Também em displays em pontos estratégicos
dentro da loja, por exemplo na entrada da loja
ou préximo aos checkouts.

.~ N\
As exposi¢des em pontos extras podem ser

Os atendentes devem se manter atualizados
aos langamentos da categoria.

J

E fundamental manter em géndola todos os
aplicadores disponiveis de desodorantes.

Informar aos consumidores as diferencas de
funcionalidades de cada um, é um diferencial.

Trabalhe com a segmentacdo entre masculino
e feminino, sempre.

Aposte em produtos premium, além dos massivos.

IGFONONS FC NI C) N O N ) M () M )

Fonte: Mind Shopper
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FARMACIAS TEM AUTORIDADE
TECNICA PARA COMBATER AVANCO DA

INFECCAO POR HIV

Em alusdo ao Dia Mundial da AIDS, em 1° de dezembro, prevalece a
importdncia das farmdcias na orientagdo e prevengdo da comunidade.
Autotestes possibilitam acesso rdpido e sequro a um exame inicial

odos os anos, em 1° de dezembro, é ce-
lebrado o Dia Mundial da AIDS. Pessoas
em todo o mundo se unem para mostrar
apoio aqueles que vivem com HIV e para
lembrar quem se foi por doencas rela-
cionadas a sindrome. O dltimo relatério do UNAIDS
- programa da Organizag¢do das Na¢des Unidas (ONU)
responsdvel por liderar a resposta global a infeccdo
por HIV - mostra 1,3 milhdo de novos casos em 2022.
Naquele mesmo ano, a cada minuto, uma pessoa
morreu em decorréncia da sindrome causada pelo vi-
rus da AIDS.
“O objetivo do Dia Mundial da AIDS é mostrar que o HIV
é uma causa ainda muito presente, que apesar de quase
43 anos de epidemia, ainda é um assunto muito pouco
debatido e muitas vidas foram perdidas, novos casos de
infeccdo ainda acontecem diariamente. Enquanto nao
trouxermos essa pauta para as escolas, para os lares,
para as empresas, Ndo conseguiremos avangar nesse
debate. Este é um dia de relembrar de todas as vidas
que perdemos e de trazer esse tema como uma pauta
de hoje para o futuro”, explica o infectologista, criador
do canal Doutor Maravilha, Dr. Vinicius Borges.
No Brasil, o Ministério da Saldde contabiliza mais de
um milh3o de pessoas vivendo com HIV. De acor-
do com o Dr. Borges, grande parte delas ja esta em
tratamento, e das que estdo em tratamento, 95%
ja estdo detectaveis, ou seja, sd@o pessoas nas quais
0 virus estd tdo pouco no sangue que sdo incapa-
zes de transmiti-lo sexualmente. Contudo, Doutor
Maravilha lembra que o pais ainda tem, por ano,
entre dez e 15 mil mortes por AIDS e 36 mil novos
casos de HIV.

“Vemos o crescimento dessa epidemia, principalmen-
te, entre jovens de 16 a 24 anos de idade e entre pes-
soas mais idosas. Precisamos, de uma vez por todas,
quebrar a ideia de grupos de risco, de que existem
grupos que sao naturalmente mais afetados pelo HIV
e AIDS e entender que o HIV pode acontecer com todo
mundo e que as medidas de prevenc¢ao cabem para to-
dos”, afirma o Dr. Borges.

Em um pais com tantas restrigdes de acesso a sadde
para grande parte da populagdo, é preciso pensar no
papel que a farmacia desempenha na orientagdo da
comunidade. O ambiente da farmacia alia a identidade
comercial — com itens destinados a prevengdo e diag-
néstico — ao perfil de estabelecimento de salide — em
que o farmacéutico se torna a principal fonte de escla-
recimento da populagao.

“Mudangas recentes na legislagdo brasileira fortale-
ceram ainda mais esse papel, permitindo uma atua-
¢do mais ativa no combate a infec¢do. Desde o inicio
da epidemia, a principal via de transmissdo ainda é a
sexual, sendo, portanto, o uso correto de preservati-
vos (masculino ou feminino) a mais eficiente forma
de prevengdo. Além disso, a biosseguranga no ma-
nejo de material perfurocortante garante o bloqueio
da transmissdo via sanguinea”, fala a farmacéutica
Débora Mattos dos Santos Silva.

Segundo ela, em ambos os casos de transmissao, o far-
macéutico pode atuar na orientagdo, seja por meio de
acdes educativas ou na prépria dispensagdo desses itens.
Instruir o usudrio sobre o uso concomitante de preser-
vativos e lubrificantes intimos, por exemplo, contraria a
equivocada (e perigosa) crenga de desconforto causado
pela camisinha, garantindo a adesdo a prevengao.
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A importdncia
dos autotestes para
HIV comercializados
nas farmdcias

“As principais estratégias de preven¢do do HIV sdo
do horizonte da preven¢do combinada, é o conjunto
de métodos que ajudam na prevengdo do HIV e das
demais Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs),
todos também disponibilizados pelo Sistema Unico de
Saudde (SUS). A principal delas é a PrEP - Profilaxia
Pré-Exposi¢do, um comprimido que vocé toma uma
vez por dia, que consegue diminuir a chance de in-
feccdo do HIV em até 99%. A PrEP é segura, é bem
tolerada e tem causado uma revolugdo na prevengao
contra o HIV no mundo. Inclusive, cidades como Sao
Paulo, Amsterda, Nova lorque tém conseguido uma
diminuigdo drastica no nimero de casos novos de HIV
devido a expansdo da PrEP”, conta o Dr. Borges.
Outra medida é a PEP - Profilaxia Ps-Exposicdo,
em que a pessoa vai utilizar quando ela ja teve uma
exposi¢do de risco, tomando dois comprimidos du-
rante 28 dias, evitando que haja a infecgdo pelo HIV.
De acordo com Débora, o maior avango da partici-
pacdo das farmdcias no combate a infeccdo por HIV
certamente estd no diagndstico precoce. A liberacao
da venda de autotestes permitiu o acesso rapido e
seguro a um exame inicial. Desde entdo, muito se
questiona a respeito da localizagdo desse item na
loja: autosservico ou atrds do balcdo?

“Enquanto alguns defendem uma possivel preferén-
cia do usudrio pelo autosservico, por uma questdo de
privacidade, é inevitavel ndo pensarmos nas graves
consequéncias de um possivel diagndstico equivocado
pelo uso inadequado do produto. Por mais que haja
um manual de instrugdes na embalagem, a orientagdo
profissional pautada por conhecimento técnico e ética
é insubstituivel!”, garante a farmacéutica.

Nesse momento, o cliente tem a possibilidade de
questionar e tirar suas dividas ndo sé a respeito
do funcionamento do teste, mas, principalmen-
te, receber um direcionamento sobre o resultado,
seja ele positivo ou negativo. Afinal, a farmdcia é
uma referéncia para o usudrio, que muitas vezes se
sente intimidado na presen¢a do médico.

Em 2016, a Organizagdo Mundial da Satde
(OMS) recomendou os autotestes como um
modo facil e eficaz de atingir pessoas que,
de outra forma, poderiam nao ser testadas,
incluindo aquelas de grupos desproporcio-
nalmente vulnerdveis que teriam baixa pro-
babilidade de obter o atendimento médico
necessario, como jovens e homens que fazem
sexo com homens.

De acordo com a Abbott, pesquisas ja mostra-
ram repetidamente que os autotestes de HIV
aumentam a probabilidade de que as pessoas
sejam testadas. O laboratdrio cita um estu-
do na Africa do Sul com homens que fazem
sexo com homens que revelou um aumento
de 47% nos testes semestrais de HIV quan-
do foram utilizados autotestes. Outro estudo
de autotestes de HIV baseado em centros de
salide observou que pessoas que utilizaram
autotestes apresentaram probabilidade oito
vezes maior de realizar testes periddicos de
HIV do que pessoas que tiveram acesso ape-
nas a ambientes clinicos.

“Oferecer as pessoas a possibilidade de se
testarem de forma confiavel e conveniente na
privacidade de suas casas, obtendo resultados
em 15 a 20 minutos as empodera com infor-
magoes de saldde para evitar novas transmis-
sbes do virus. Isso também traz mais pessoas
para o sistema de saide, onde poderdo ser
tratadas e receber apoio”, afirma o chefe de
Pesquisa de Doencas Infecciosas da divisdo de
Diagndsticos da Abbott, Gavin Cloherty.

A Abbott lembra que testes confidveis para o
diagndstico de HIV, que possam ser utilizados
em casa ou em outros ambientes, desempe-
nham um importante papel na area da saude,
pois ajudam as pessoas a conhecer sua soro-
logia de HIV sem enfrentar discriminagdo ou
estigma. Com os resultados do teste em maos,
podem falar com profissionais da satde que
poderdao encaminha-las ao tratamento que,
de outro modo, talvez ndo viessem a receber.

(C panpharma
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Preservativos contra a AIDS e outras ISTs

— e nos beneficios que cada SKU possui
largo, entre outros, assim, sdo mais faceis
de serem comparados. Também é importante
produtos complementares como lubrificantes int
maneira também conseguem favorecer a compra c
tras, em especial o checkout, fazem toda a diferenca r

Fonte: consultora especializada no varejo farmacéutico, Silvia Osso

Cod. 716495
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RECONHECIMENTO, CONQUISTAS
E DESAFIOS DA PROFISSAO

Em 20 de janeiro o farmacéutico é homenageado no Brasil
por sua atuagdo essencial a satide da populagdo

s farmacéuticos vém conquistando
cada vez mais destaque, o que rea-
firma seu papel estratégico para a
salide da populagdo. Especialmente
em lugares mais remotos, eles sdo
os profissionais de sadde mais requisitados, pois
as pessoas enxergam nas farmacias um lugar se-
guro e de confianga.
O farmacéutico é o profissional de saide mais pré-
ximo da populagdo. Por esse motivo, pode atuar
na educagao sobre medicamentos e doengas, com
distribuicao de material educativo, aconselhamen-
to e prevenc¢do, campanhas de vacinagdo, triagem
de patologias, acompanhamento de uso de medi-
camentos em doengas cronicas, acompanhamento
p6s-hospitalar e muitas outras a¢des, sempre em
parceria com a equipe multiprofissional.
“Acredito que mais do que nunca, a populagdo bra-
sileira pode perceber o farmacéutico, entre mais de
135 atividades regulamentadas por este Conselho,
como um profissional da saide que estad presente
em todas as etapas do ciclo do cuidado ao paciente.
Atuamos de uma ponta a outra do ciclo do medica-
mento, seja do ponto de vista tecnoldgico, pesquisa,
desenvolvimento e produgdo de novos farmacos e

metodologias para diagndstico laboratorial; seja do
ponto de vista humanistico, com a oferta do cui-
dado farmacéutico e dos servi¢os farmacéuticos ao
paciente”, ressalta o presidente do Conselho Federal
de Farmacia (CFF), Walter da Silva Jorge Jo3o.

Isso somente foi possivel com a regulamentagdo,
pelo CFF, das atribui¢des clinicas do farmacéutico e
da prescrigdo farmacéutica, complementadas pela
aprovagao da Lei 13.021/2014. Essa norma refor-
mulou o conceito de farmdcia no Brasil, reclassi-
ficando esses estabelecimentos como unidades de
salide e ndo mais como simples lojas. Jorge Jodo
reitera que, a partir dessa norma, foi resgatado o
papel do farmacéutico como profissional da satde.
Ja a coordenadora de Orientacdo Farmacéutica no
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo
Paulo (CRF-SP), Daniela Verissimo, comenta: “E
importante destacar o marco fundamental que foi a
consolidagdo da farmacia como um estabelecimen-
to de salide, com a publicagdo da Lei 13.021/2014.
Esse reconhecimento formal ja era esperado pela
categoria e impulsionou mudancas na area de dis-
pensacao de medicamentos e prestacao de servigos.
Nos dltimos anos, em especial apés 2013 em que
houve a publicagdo da Resolugao CFF 585, houve

(C panpharma



um aumento na integragdo dos farmacéuticos na
equipe de salide, permitindo-Ihes oferecer servigos
clinicos integrados as politicas de satide publica, a
exemplo dos servigos de vacinagdo nas farmacias”.
A pratica da farmacia hospitalar também evoluiu
para incluir atividades clinicas mais abrangentes,
gerenciamento de protocolos de antimicrobianos
e farmacovigilancia, contribuindo para as estra-
tégias de seguran¢a do paciente. A atuagdo na
area de salde estética também merece desta-
que, pois, em dez anos, essa atuac¢ao se consoli-
dou com diversos farmacéuticos de referéncia no
mercado de estética e beleza.

Daniela fala sobre as principais fun¢des desempe-
nhadas pelos farmacéuticos nas farmacias e que
contribuem para reduzir as idas da populagdo aos
hospitais, como a dispensa¢ao de medicamentos,
area que envolve o controle de estoques, com
orientagdes sobre o correto armazenamento, e a
prestacdo de servigos clinicos (aplicagdo de inje-
taveis, execugdo de exames de andlises clinicas e
afericdo de pressdo arterial, entre outros).

“Além disso, o farmacéutico tem um papel fun-
damental para o uso correto dos medicamentos
por meio de avaliagdo farmacéutica das prescri-
¢Oes, o que evita erros de dispensa¢do e promove
corre¢des em prescrigdes, mediante contato com
os prescritores. O atendimento ao paciente para
orientar sobre o uso correto, posologia, interagoes
medicamentosas e alimentares e riscos de uso in-
discriminado dos medicamentos, certamente, traz
beneficios a terapéutica, evitando retornos desne-
cessdrios aos servigos de satide de maior comple-
xidade”, afirma Daniela.

DEZEMBRO 2023

Os desafios atuais

Segundo a farmacéutica responsdvel pela
Farmdcia Universitaria da Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas da Universidade de
S3do Paulo (USP), Maria Aparecida Nicoletti,
os desafios enfrentados pelos profissionais,
atualmente, envolvem questdes de variadas
ordens, como técnicas, cientificas, éticas e re-
gulatérias. Considerando o farmacéutico como
um tomador de decis6es em sua rotina diaria,
sempre deverd prevalecer a questdo ética nas
escolhas a serem realizadas, portanto, uma
necessidade constante é a atualizagdo, para
que estejam capacitados para o atendimento
da populagdo em cendrio de ampliagdo de suas
atividades, pois a area farmacéutica estd con-
tinuamente sendo acrescida de novas infor-
magoes e abrangéncia.

“O manejo do paciente é uma questdo essencial
na dispensagdo do medicamento, e é responsa-
bilidade do farmacéutico. O acolhimento ao pa-
ciente com a escuta ativa como iniciativa para
0 estabelecimento de uma relagdo terapéutica
responsavel e duradoura, a preven¢do de erros
de medicagdo, a identificagdo de interagdes me-
dicamentosas ou alimentares, o regime posolé-
gico, o esclarecimento de dlvidas e a orientagdo
em saulde de acordo com a integralidade da pes-
soa atendida sdo questdes que devem ser con-
sideradas para o uso seguro do medicamento”,
atesta Maria Aparecida.

A educac¢ao da populagdo, de acordo com ela, deve
estar presente nos atendimentos, considerando a
deficiéncia da populagdo no conhecimento basico
sobre sua sadde. A comunicagdo com o paciente é
uma ferramenta valiosa para que as orientagoes
fornecidas sejam entendidas pelo paciente, assim
como, é importante que os profissionais possam
entender sentimentos expressados, tanto em lin-
guagem verbal como nao verbal, como anseios,
dificuldades, ddvidas, medos, angdstias, entre
tantos outros.

A professora da USP destaca ainda que o de-
senvolvimento tecnoldgico possibilita uma
enormidade de agbes e, necessariamente, o
farmacéutico deve estar familiarizado com es-
sas ferramentas que fazem parte das atividades

| JANEIRO 2024
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rotineiras, bem como, para o treinamento de
sua equipe.

“Nas farmadcias comunitarias estdo cada vez
mais presentes as receitas digitais e os ro-
bds que armazenam estoques e fazem busca
automatizada de itens prescritos. Também
comegam a aparecer drones para entrega de
medicamentos. Nas farmdcias hospitalares a
tecnologia ja agrega valor a gestdo, a logistica
e aos servigos aos pacientes. Os robds auxiliam
na coleta de dados, na unitarizacdo de doses e
na avalia¢do das prescri¢des. Nos laboratérios
de Analises Clinicas o paciente estd cada vez
mais conectado, exigindo dos estabelecimen-
tos novas maneiras de relacionamento com o
cliente, do agendamento dos exames até as
formas de pagamento pelos servigos e emis-
sdo de resultados”, complementa o presidente
do CFF.

Isso sem falar na transformacgdo dos processos de
trabalho e nas novas tecnologias aplicadas aos
equipamentos, com inovagdes como point of care,
terapias digitais e utilizagdo de robds para a au-
tomatizagdo das diferentes etapas dos servigos.
Segundo Jorge Jodo, o sistema publico de saude
estd cada dia mais digital, sem contar o advento
da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), que im-
pacta nos processos e rotinas das diferentes dreas
de atuagao do farmacéutico.

Jorge Jodo continua: “A regulamentagdo da tele-
medicina consolidou, no universo das farmadcias,
a receita digital. Ela foi impulsionada para auxi-
liar no combate ao Covid-19. Inlimeras portarias
e regulamentagoes foram baixadas pelas instan-
cias decisérias e regulatérias, muitas vezes sem
que o setor fosse previamente consultado sobre
a viabilidade pratica das medidas ou preparado
para operacionaliza-las”.

Para ele, isso gerou uma série de contratempos,
inclusive conflitos com prescritores e com pacien-
tes. “Mas a tecnologia é importante, e a sua in-
corporagdo é um processo inexoravel. Tanto que
o Conselho regulamentou a Telefarmacia e lutou
pela regulamentagdo da Telessatide. O que o CFF
tem defendido é que elas sejam utilizadas ou in-
corporadas sem que percamos o foco no bem-es-
tar do paciente e de forma a auxiliar os profissio-
nais em sua missdo de prover saide as pessoas”,
garante o presidente.

Principais conquistas
dos farmacéuticos

A farmacéutica responsdvel pela Farmdcia Univer-
sitaria da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
Universidade de Sao Paulo (USP), Maria Aparecida
Nicoletti, elenca os avangos da profissdo nos ulti-
mos dez anos:

» Desenvolvimento de vacinas e sua administragao;

» Aumento da amplitude dos servicos
clinicos farmacéuticos;

» Integragdo em equipes de satide multidisciplinares;
» Avangos em terapias farmacoldgicas;
» Uso da Telefarmadcia;

» Participacdo em pesquisa e desenvolvimento,
tanto de novos farmacos e tecnologias como
também da transferéncia de tecnologias;

» Atuagdo mais abrangente em farmacia
hospitalar e cuidados de longo prazo;

» Aplicagdo da farmacogendmica para
tratamentos personalizados;

» Prevengao de erros de medicagao;

» Desenvolvimento de terapias avan¢adas, como
terapia génica e terapia celular.

“Ja é representativo o nimero de farmacias com
consultérios farmacéuticos e de farmacéuticos
atuando no cuidado direto a saide do paciente.
Nas grandes redes, ja somam cerca de cinco mil
unidades com esse perfil. Também aumenta a
cada dia o nimero de farmacias que prestam os
servigos de vacinagdo. Entdo, as pessoas ja olham
as farmadcias e os farmacéuticos de maneira dife-
rente. A profissdo de farmacéutico é uma das dez
com as maiores taxas de ocupagdo do Brasil. Em
2018, figurou como a terceira com o maior nimero
de contrata¢des formais no mercado de trabalho.
Esse dado reflete o intenso movimento clinico, li-
derado pelo CFF, que segue em franca expansdo no
Brasil”, finaliza o presidente do Conselho Federal
de Farmacia (CFF), Walter da Silva Jorge Jodo.

(C panpharma
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FARMA Wi

ENEFICIOS
EXCLUSIVOS.

Diversos beneficios exclusivos
e sua farmacia em posicao de destaque!

PDV

FARMA #haha)

Programa de Desenvolvimento do
Varejo, PDV FARMA, é um programa
de relacionamento da Panpharma
com farmdcias independentes e as-
sociativistas. Ele traz diversos bene-
ficios e desenvolvimento para o varejo farmacéu-
tico. As compras feitas nos distribuidores parceiros
viram pontos que podem ser trocados por uma va-
riedade de prémios ou servigos, ou seja, as compras
na Panpharma valem pontos.
O Programa foi criado em 2019, com o objetivo
de desenvolver o varejo farmacéutico, trazendo
além de prémios para serem trocados por pontos,

também servicos para a farmdcia. Além disso,
proporciona proximidade com as principais in-
ddstrias, com a disponibilizagdo de treinamentos
e informagbes de mercado e de produtos. S6 o
fato de estar cadastrado no PDV FARMA, o cliente
ja possui desconto em diversas lojas, das catego-
rias de vestuario, madveis, eletrénicos, decoragdo,
entre outras modalidades, o leque de opgdes é
muito grande.

O participante tera acesso ainda a treinamentos
de temas relevantes para a sua farmacia e estara
sempre atualizado com as principais novidades e
tendéncias do segmento farmacéutico.

(C panpharma
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Como se cadastrar?

O cadastro sempre deve ser feito pelo proprieta-
rio da loja. Ele podera cadastrar as pessoas da sua
equipe, balconistas e farmacéuticos.

O cadastro é bem simples, basta entrar em

www.pdvfarma.com.br

clicar em

“Quero me cadastrar”

preencher os dados e pronto!

N
~N

Depois do cadastro, o cliente precisard acompa-
nhar no préprio site do PDV FARMA, na sua drea
logada, o cumprimento da meta durante o més.
Também ¢é importante ficar atento para as cam-
panhas de pontos extras no site, elas aparecem
sempre nos banners da tela principal e no menu
“GANHE + PONTOS".

Neste Portal, o cliente terd toda a visibilidade dos
pontos conquistados, as campanhas vigentes,
meta e o catdlogo de prémios.

Os produtos e servicos constam no catalogo de
prémios disponivel no site e o participante pode
resgatd-los, contanto que tenha pontuagdo sufi-
ciente para o resgate que deseja.

A entrega dos prémios sera feita no enderego ca-
dastrado no perfil do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e os produtos virtuais, como vales-presente,
por exemplo, serdo enviados para o enderego ele-
trénico (e-mail) do participante. O frete ndo esta
incluso nos pontos, o custo serd informado na es-
colha do prémio.

PLP

panpharma

Vocé jd faz parte do PLP Panpharma?

O PLP Panpharma tem inlimeras vantagens a sua
farmacia. Ele traz os principais langamentos do
mercado em primeira mao e te coloca em vanta-
gem frente a concorréncia.

Ao se cadastrar na ferramenta, sua loja receberd
com antecedéncia as novidades mais relevantes e
inovadoras para se manter sempre atualizada.

Vantagens do PLP para a sua farmdcia

» Sem custo de adesdo ou cancelamento.

» Recebimento automatico dos lancamentos com
forte midia ou visitagdo médica, o que se con-
figura como uma maneira de se manter sempre
atualizado com os principais medicamentos.

E muito mais!

Como cadastrar a sua farmdcia?
Ha duas maneiras de realizar o cadastro:

por meio do site

www.panpharma.com.br

ou pelo e-mail

plppanpharma@panpharma.com.br

Faga o seu cadastro
agora mesmo!
Escaneie o

QR Code e conheca
todas as vantagens.

DEZEMBRO 2023 | JANEIRO 2024
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Produtos certos
E VENDAS GARANTIDAS!

Conhega os produtos que prometem gerar boa performance em
vendas para a sua farmdcia e faga o seu pedido com a Panpharma!

Cod. 405370
ESTOMAZIL LEITE
MAGNEZIO 300 ML
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Céd. 405393 i Céd. 704872
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CORISTINAD
CONGEST 120ML
607 Céd. 721592
ACTINE
Cod. 721590 AQUAFLUID F60
Cod. 721348 ACTINE 40G CLA/MED
ENO PROBIOTICO AQUAFLUID F60
1 1,56¢c/10cAP 40G SEM COR

Dorflex DIP (Dipirona sodica) Dorflex DIP é um potente analgésico contra dores, pois alia o poder e a eficécia da dipirona 1G com a qualidade da marca Dorflex. Pode ser utilizado para dores no corpo, dores de cabega, enxaqueca e
febre. Como usar o Dorflex DIP? Recomenda-se tomar de 1a 2 comprimidos por dia. Quando ndo devo usar o Dorflex DIP? Este medicamento nao deve ser utilizado por pessoas com alergia ou intolerancia a dipirona ou a qualquer um
dos componentes da formulacdo. MS. 18.3269494. SPIDUFEM (Ibuprofeno,arginina) Indicacdo: Spidufen € indicado para: Alivio da dor leve ou moderada: cefaleia, nevralgias, dismenorreia (c6lica menstrual), pés-cirrgico dental
edores dentdrias, musculares e traumaticas. Febre e tratamento sintomdtico da gripe. Contraindicago: nao deverd ser utilizado se o paciente: - Apresentar hipersensibilidade ao principio ativo “ibuprofeno arginina” ou a qualquer um dos
excipientes; - Apresentar reagdes de hipersensibilidade (ex: broncoespasmo, asma, rinite, angioedema ou urticdria) em resposta ao dcido acetilsalicilico (AAS) ou a outros medicamentos anti-inflamatcrios ndo esteroidais; - Apresentar
histdrico de sangramento ou perfuracao gastrintestinal, relacionado a tratamento anterior com antiinflamatdrios nao esteroidais; - Apresentar (ilcera/hemorragia péptica ativa ou histdrico de recorréncia (dois ou mais episédios de ulcera-
o ou ; - Apresentar outro ativo, como vascular cerebral ou colite ulcerosa; - Apresentar sinais de insuficiéncia hepatica ou renal grave; - Apresentar sinais de insuficiéncia cardiaca grave nao controlada; (NYHA
Classe V) - Apresentar didtese hemorrégica. Spidufen® ndo deve ser utilizado durante terceiro trimestre da gravidez. Spidufen® contém aspartame e pode ser prejudicial para pacientes com fenilcetondiria Registro MS - 1.0084.0148. ENO
PROBIOTICO M.S.: 6.7531.0001.001-4. 0 Lactobacillus acidophilus NCFM (ATCC SD5221) pode contribuir com a satide do trato gastrointestinal. NAO CONTEM GLUTEN. Comercializado por: PF Consumer Healthcare Brazil Importadora e
Distribuidora de Medicamentos Ltda. Leia atentamente o rétulo. PM-BR-ENO-23-00082 — JUL/2023. Coristina® D Congest (Bronfeniramina,fenilefrina) é um medicamento indicado para adultos e criangas acima de 2 anos, cuja formu-
lagdo é composta por um descongestionante (desentupimento) nasal de efeito rapido e um antialérgico, que controlam e reduzem os sintomas relacionados a gripe, ao resfriado, a rinite e a sinusite (doenga que afeta as cavidades existentes ao
redor do nariz) (alérgicas ou ndo), além de diminuir o excesso de secrecdo (coriza). Coristina® D Congest € contraindicada em pacientes que apresentem alergia a quaisquer dos componentes de sua formula. Coristina® D Congest € contraindicada
em pacientes cardiacos (com problemas no coragdo), com pressao alta grave, coronariopatias severas (distrbios circulatdrios graves do misculo do coragdo), arritmias cardiacas (mudanga dos batimentos cardiacos), glaucoma (aumento da
pressao dentro do olho), hipertireoidismo (aumento do funcionamento da glandula tireoide) e/ou com outros distiirbios circulatdrios. Também € contraindicada para pessoas com diabetes e com aumento anormal da prostata. Este medicamento
é contraindicado para menores de 2 anos. Reg. M.S. n° 1.7817.0945.

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘

CONFIRA A DISPONIBILIDADE DE ESTOQUE

(C panpharma
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PEDIALYTE® MAX: COMPLEXO DE POLIMINERAIS. Pedialyte 60 Zinco Maca Reg.
1.0553.0341.001-1. Pedialyte 60 Zinco Uva Reg. 1.0553.0341.002-1. Pedialyte 60 Zinco
Morango Reg. 1.0553.0341.003-8. Pedialyte 60 Zinco Coco Reg. 1.0553.0341.004-3. repaLye®

MAX é destinado para reposicéo das perdas acumuladas de dgua e eletrolitos (reidratacéo) e para a manutengéo da hidratacéo, apés a fase de reidratacao,
como em quadros de doenga diarreica aguda, de qualquer origem, por exemplo. SE PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA SER
CONSULTADO. O PEDIALYTE MAX E UM MEDICAMENTO. SEU USO PODE TRAZER RISCOS. PROCURE O MEDICO E O FARMACEUTICO. LEIA
A BULA. NAO CONTEM GLUTEN. PEDIALYTE® PLUS E UM SUPLEMENTO HIDROELETROLITICO PARA ATLETAS DISPENSADO DA OBRIGATORIEDADE DE
REGISTRO. RESOLUGAO-RDC/ANVISA No 18/2010 - REGULAMENTO TECNICO SOBRE ALIMENTOS PARA ATLETAS | PEDIALYTE® E UM SUPLEMENTO
HIDROELETROLITICO PARA ATLETAS DISPENSADO DA OBRIGATORIEDADE DE REGISTRO. Devido & Publicago da Resolucdo RDC N° 243 que dispde sobre
requisitos sanitarios dos suplementos alimentares, a partir de 27 de Julho de 2023 o Pedialyte MAX sera fabricado como Medicamento Especifico e Pedialyte
Plus como Suplemento Alimentar. Nao havera mudangas em suas formulagdes, havera apenas uma adequagao regulatoria. Os produtos fabricados até 27 de
Julho de 2023, poderdo ser comercializados e consumidos até o final de suas validades (§ 2° do art 22 da Resolugéo-RDC N° 243). Material destinado para
todos os publicos. | Dezembro/2023 | ANBRALL202333307. Abbott Nutricional — Central de Relacionamento com o cliente — 0800 891 2690 —
nutricaobrasil@abbott.com - www.abbottbrasil.com.br.
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10+ por categoria

Confira a lista dos 10 produtos mais vendidos (em valores)
por categoria que vocé encontra na Panpharma.

1 705396 VALDA FRIENDS SACHE 30256 MENTA | EUROFARMA ) 1 303741 TADALAFILA 5MG C/30 COMP EUR HROFARMA )
2 706472 | VALDA DIET C/10 LATAS 506 EUROFARMA 2 304021  TADALAFILA 20MG C/4 COMP EUR EUROFARMA

3 706465 | VALDA CLASSIC C/ 10 LATAS 506 EUROFARMA 3 302229 SINVASTATINA 20MG C/30 COMP SN SANDOZ

4 705400 | VALDA TABLETE POTE C/200 UN EUROFARMA 4 301663  LOSARTANA POTAS 50MG C/30 CPEMS  EMS

5 714847 | VALDAVITAMINA CC/10 LATAS 506 | EUROFARMA 5 301988  PANTOPRAZOL 40MG C/28 COMP MED  MEDLEY

6 715556 | VALDA MAIS PROP GENG C/10LTS 50G | EUROFARMA 6 302232 SINVASTATINA 40MG C/30 COMP SAN  SANDOZ

7 709339 VALDAVIT C (/18 SACH 246 EUROFARMA 7 302161 ROSUVASTATINA CAL 20MG 30CP EMS ~ EMS

8 705465 | VALDA CLASSIC C/12 SACH 126 EUROFARMA 8 300277 | ATENOLOL 25 MG C/30 COMP SAN SANDOZ

9 715030 | VALDA FRIENDS POTE 6X50G MENTA ~ EUROFARMA 9 304132  TADALAFILA 56 C/30 COMP EMS Ems

10 705460 | VALDA DIET C/12 SACH 126 EUROFARMA 10 306022 CETOPROFENQ 150MG C/10 COMP MED MEDLEY J
1 714181 | CERAVE LOCAO HIDRATANTE 473ML CERAVE N 1 706878 | OLEO ELSEVE EXTRA 100ML LOREAL )
2 710660 | EXIMIA FORTALIZE KERA D 30COMP FQM GRUPO 2 708343 | BEPANTOL BABY 1006 + 206 BAYER

3 g 719660 | ANTHE ARLICIUM F80 ANTIOLEOS 40G | LA ROCHE POSAY 3 710363 | BEPANTOL BABY 306 15% OFF BAYER

4 [l 700545 | CETAPHIL CR HIDRAT 4536R GALDERMA 4 702752 | PERIOGARD S/ ALCOOL 250ML (OLGATE

5 (% 714729 | CRNIVEA FAC ANTISSINAIS 1006 NIVEA 5 702287  SHJ&J BABY 400ML JOHNSON JOHNSON

6 g 713367 | DERCOS SH ENERGY+ 4006 VICHY 6 702286  SHJ&J BABY 200ML JOHNSON JOHNSON

7 5 700549 | CETAPHIL LOC HIDRATANTE 473ML GALDERMA 7 702387 | LCNIVEA BODY MILK 400ML NIVEA

8 Wfl 400782  LOCERYL ESMALTE 5% 2,5ML GALDERMA 8 716844 | KIT COREGA ULT (R FIX&BLOQ 2U70G  HALEON

9 718436 | EPISOL COLOR F70 TOM2 CLARO 40ML | MANTECORP 9 701018 | CR NIVEA MD 566 NIVEA

\_10 717100 | ISDIN FUSION WATER FPS60 50ML ISDIN ) 10 704343 | BEPANTOL DERMA CREME 206 BAYER J

1 110568 OZEMPIC MG + 4 AG NOVOFINE 4MM  NOVONORDISK ) 1 708087 | NINHO FASES 1+PREBIO 800G NESTLE )
2 101681 | GLIFAGE XR 500M6 C/30 COMP MERCK SERONO 2 704356 | NAN COMFOR 2 FI NESTLE 800G NESTLE

3 110567 | OZEMPIC 0,25MG/0,5MG + 6 AG 4MM | NOVO NORDISK 3 702619 | NAN COMFOR 1 I NESTLE 8006 NESTLE

4 Pl 105806 | FORXIGA 10MG C/30COMP ASTRAZENECA 4 705275  APTAMIL 1 8006 DANONE

5 E 106447 | JARDIANCE 25MG X 30CPRS BOEHRINGER 5 705310 APTAMIL 2 800G DANONE

6 g 110683 | GLYXAMBI 25+5MG C/30 COMPREV ~ BOEHRINGER 6 706633 | NANLAC COMFOR 8006 NESTLE

7 Bl 106994 XIGDUO XR 5MG/1000M6 C/ 60 COMP | ASTRAZENECA 7 702633 | NESTOGENO 2 I NESTLE 8006 NESTLE

8 106993 XIGDUO XR 10MG,/1000MG C/30 COMP | ASTRAZENECA 8 705277 | APTANUTRI PREMIUM 3 8006 DANONE

9 101870  INSULINA NOVOLIN N 100Ur 10ML NOVO NORDISK 9 707618 | NUTREN SENIOR PO 7406 NESTLE

\_10 106583 | NESINA 25MG COM 30CPR MANTECORP )/ 10 714341 NESTONUTRI PO 800GR NESTLE J

1 106926  DORFLEX C/300 COMP SANOFI ) 1 100266 | ARADOIS 50MG C/30 COMP BIOLAB )
2 400206 | BUSCOPAN COMPOST (/20 COMP (NOVO | HYPERA CH 2 107250 | SAXENDA 6MG/ML (/3 NOVO NORDISK

3 402970  DORFLEX C/36 COMP SANOFI 3 100388 | AVAMYS SPR NASAL C/120 DOSES 65K

4 401388 | VICK VAPORUB 126 (/24 PG HEALTH 4 100092 | ALENIA 12,/400MCG (/60 CAPS REFIL  ACHE

5 400149 | BENEGRIP 500G 25X6 COMP - NOVO | HYPERA CH 5 100061  AEROLIN SPRAY (/200 DOSES 65K

6 705609 | ENTEROGERMINA SMLX 10 FRC SANOFI 6 104355  VENVANSE 70MG (/28 CAPS A3 TAKEDA

7 400961 | NOVALGINA 16 C/10 COMP SANOFI 7 104352 VENVANSE 30MG /28 CAPS A3 TAKEDA

8 400385 | DECONGEX PLUS XPE 120ML NOVO ACHE 8 105252 COMBODART (/30 CAPS 65K

9 400383 | DECONGEX PLUS C/12 COMP NOVO  ACHE 9 105357  PROLOPA BD 125M6 (/30 COMP Fam
10 400484 | ENGOV 25X6 COMP HYPERA CH J 10 100793 | CLAVULIN BD 875MG C/14 COMP 65K J
1 a 713043 | G-TECH FREE TIRAS 50 ACCUMED 6 4 714812 | ACCU-CHEK GUIDE 50 TIRAS ROCHE

2 ‘;’ 715318 ACCU-CHEK ACTIVE PACK C/50TIRAS ~ ROCHE 7 E 404723 | VIVADIAG TEST COVID-19 (/25 VYTTRA DIAGNOSTICOS
3 ~§ 718285 | G-TECH LITE TIRAS REAGENTES C/50 | ACCUMED 8 ~§ 715317 | ACCU-CHEK GUIDE PACK C/50 TIRAS ~ ROCHE

4 Wl 707906 | TESTE GRAV CLEARBLUE DIGITAL PG HEALTH 9 =4 707905  TESTE GRAV CLEARBLUE PLUS PG HEALTH

5 Bl 706636 | ACCU CHEK ACTIVE KIT ROCHE 10 MW 705404 | ACCU CHEK ACTIVE C/25 TIRAS ROCHE

(C panpharma



COM PEDIASURE®, oA o
HOJE E SEU MOME
DE CRESCER.

PEDIASURE® CONTEM OS 5 PRINCIPAIS F
GRUPOS DE NUTRIENTES ESSENCIAIS' AGORA
COM ADICAO DE ARGININA E VITAMINAKZ
QUE APOIAM A ALIMENTACAO E
O CRESCIMENTO OSSEO SAUDAVEL. ™

ARGININA

SABOR APROVADO [] COM MENOS 71%
PELAS CRIANGCAS* DE SACAROSE. = |

Yol

Salb &
Sabor aprovado & ilha Sabor aprovado
Cod. 721441 pelas criangas* S:|b°'3_PT°VaEf’ R Bf:m i pelas criangas*** §
: el pelas criangas** . i, W poamare.com b
"w.pediasure.com.br
Www.pediasure.com.br — <
- ~ — e
S— Cod. 721451

Para mais informacdes acesse:
{% www.pediasure.abbott/br

* Na pesquisa sensorial todas as criancas (N=100) consumiram os sabores de Pediasure e a nota média de aprovacao foi de 3,9 em uma escala de 1 a 5. (Curion April, 2022). A‘b‘b tt
**Quando comparado com a férmula anterior. ****A alimentacao é um dos fatores que podem influenciar o crescimento da crianca. Pediasure associado a orientacao nutricional, 0
auxilia a crianca que ndao come adecH]Jadamente a atingir seu potencial de crescimento. Consulte o médico ou nutricionista para que ele possa avaliar todos os fatores que

influenciam o crescimento do seu filho. 1. Proteinas, vitaminas, minerais, gorduras saudaveis e carboidratos. 2. Baseado em dados pré-clinicos. Jiang MY. Boletim de neurociéncia . I —
2011; 27:156-62. Pediasure® Sabor Baunilha, Chocolate e Morango REG MS 4.7432.0385. NAO CONTEM GLUTEN. Material destinado a farmacéuticos e balconistas. Abbott hfé to thgﬁ'-' est!
Nutricional — Central de Relacionamento com o cliente — 0800 891 2690 - nutricaobrasil@abbott.com - www.abbottbrasil.com.br. ANBRPDS202330912

Cod. 721480



ENSURE CONTEM PROTEINA,
CALCIO, VITAMINAS E MINERALIS.

IDEAL PARA PESSOAS QUE
BUSCAM MANTER SUA
FORCA E DISPOSICAO.

o
Scio

Disponivel
nas latas de

400g e 850g

5 f BAIXOEM GORDURAS
VITAMINAS BAI > BAIXOEMGORDURKS &S VITAMINAS ‘ o poEn o
€3 Yoneas | T PEIAMINAS | O L RAks b EMINERAIS | W SAT

p v’

PO « ADICIONAR AGUA PG « ADICIONAR AGUA

Cod. 705478 Cod. 705477

Cod. 705475

Cod. 705401

Baunilha, banana e chocolate REG. MS. 4.7432.0332. Ensure Morango REG. MS. 4.7432.0339. NAO CONTEM GLUTEN. Material destinado para
todos os pliblicos. Abbott Nutricional — Central de Relacionamento com o cliente -~ 0800 891 2690 - nutricaobrasil(@abbott.com -
www.abbottbrasil.com.br. ANBRALL202333307. Abbott

*17g de proteina em uma unidade de Ensure Protein e 2 copos de Ensure na versio em g&, conforme recomendacao diaria de uso do produto.. Ensure a
74



