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Maior presen¢a no digital,
ampliacdao do mix de produtos

e dos servigos oferecidos nas
farmacias lideram as estratégias
para aumentar as vendas no
préximo ano
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Trabalhar corretamente
sortimento e a exposicao

de desodorantes pode ajudar
a aumentar as vendas no
varejo farmacéutico
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Em alus3o ao Dia Mundial da
AIDS, prevalece a importancia

das farmacias na orientagao

e prevenc¢ao da comunidade.
Autotestes possibilitam acesso
rapido e seguro a um exame inicial
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DIVERSIFICACAO DE MIX:

FOCO PARA 2024!

Desde a pandemia provocada pelo Covid-19, o
varejo farmacéutico vem passando por grandes
transformagdes. E, para ocupar um lugar de destaque
frente as mudancgas, os grandes players do mercado
farma estdo adotando estratégias como a ampliagdo
dos canais de venda, em especial, no digital:
e-commerce, omnicanalidade, aplicativos (apps),
marketplaces, presenca em superaplicativos, entre
outros. Consequentemente, hd um aumento do mix
de produtos, e a farmdcia ganha a possibilidade de
oferecer uma diversidade cada vez maior de itens.

Fizemos uma reportagem completa sobre o tema e
ela mostra que a grande estratégia para 2024 € os
varejistas e as farmdcias conseguirem aumentar a
frequéncia de compra e o ticket médio, principal-
mente pelo fato de as farméacias serem um varejo de
proximidade, de disponibilidade e de relacionamento.
Mas a grande tdnica do varejo do préximo ano é con-
seguir trabalhar melhor os clientes que ja se conhece

e ampliar a diversidade de mix. Leia a matéria na
integra e tenha acesso a todos os insights.

Vocé vai ver também que as principais tecnolo-
gias que estdo impactando o varejo farmacéutico
sdo as que, no final das contas, estdo impactando
todos os setores, como a inteligéncia artificial (1A)
e, especialmente, a IA generativa, que é o gran-
de tema de 2023. Mas, além disso, ha um ama-
durecimento de tecnologias como o blockchain, a
realidade virtual - que comeca a ganhar um novo
impulso. E, claro, a biometria é um grande tema
para reduzir atritos na experiéncia de consumo e
na identificacdo dos consumidores.

Além disso, ainda temos pautas sobre a venda de
desodorantes, categorias de verdo, importancia
do balconista e muito mais.

Boa leitural
Feliz Natal e excelente 2024!
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CENARIO

Maior presenca no digital
e ampliagdo do mix de
produtos e dos servicos
oferecidos nas farmacias
lideram as estratégias para
aumentar as vendas no
préximo ano

EM FOCO

Em 20 de janeiro

o farmacéutico é
homenageado no Brasil
por sua atuacao essencial
a salde da populagado

O SEU PDV

Inteligéncia artificial,
assistentes virtuais,
biometria e automacao

de sistemas podem ser
usados para melhorar o
relacionamento com o
cliente, prevencdo de perdas
e controle de estoque

ATUALIDADE

Na estacao mais quente

do ano, a exposi¢cdo ao sol
geralmente é inevitavel,
exigindo maiores cuidados
com a pele a fim de evitar
danos como queimaduras,
manchas, envelhecimento
precoce, alergias e até um
bronzeado pouco duradouro

Trabalhar corretamente o
sortimento e a exposicao de
desodorantes pode ajudar

a aumentar as vendas no
varejo farmacéutico
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PANORAMA

Em alusao ao Dia Mundial
da AIDS, em 1° de
dezembro, prevalece a
importdncia das farmacias
na orientagao e preven¢ao
da comunidade. Autotestes
possibilitam acesso répido e
seguro a um exame inicial



Apostas para o varejo

FARMACEUTICO

em 2024

Maior presenga no digital e ampliagdo do mix de produtos e dos
servigos oferecidos nas farmdcias lideram as estratégias para
aumentar as vendas no préximo ano

varejo farmacéutico pds-pande-
mia vem passando por grandes
transformagoes. E, para ocupar
um lugar de destaque frente as
mudangas, os grandes players do
mercado farma estdo adotando estratégias como
a ampliacdo dos canais de venda, em especial, no
digital: e-commerce, omnicanalidade, aplicativos
(apps), marketplaces, presenca em superaplica-
tivos, entre outros. Consequentemente, ha um
aumento do mix de produtos, e a farmacia ganha
a possibilidade de oferecer uma diversidade cada
vez maior de itens.
“Outra grande oportunidade para o segmento
estda no conceito de ‘Hub de Saide’, que trans-
forma a farmacia em um estabelecimento de
atendimento personalizado para os clientes e pa-
cientes, por meio de consultas, exames clinicos,
vacina¢do, acolhimento e acompanhamento far-
macéutico. Em 1° de agosto de 2023, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) aprovou
uma nova resolugdo que permite que as farmacias

realizem exames de andlises clinicas, em carater
de triagem, ou seja, mais um avanco na legislagao
para que esse novo modelo se estabele¢a”, fala o
diretor-executivo do segmento de Farma na Linx,
Luis Fischpan.

O consultor especialista em Varejo & Consumo,
s6cio-diretor da
Consultoria, Jorge Inafuco, considera que a gran-
de estratégia para 2024 é os varejistas e as far-
mdcias conseguirem aumentar a frequéncia de
compra e o ticket médio, principalmente pelo fato
de as farmacias serem um varejo de proximidade,
de disponibilidade e de relacionamento.

“Por exemplo, quando o consumidor vai ao su-
permercado, em uma loja de roupa ou ao vare-
jo de material de construgao, ele ndao tem um
relacionamento préoximo com os vendedores, é
diferente do consumidor quando vai a uma far-
mdcia, pois, ali, ele tem um relacionamento com
o balconista e o farmacéutico, ele tem uma con-
fianca muito maior nesse tipo de profissional.
E fundamental que as farméacias aproveitem essa

LeadersLab Treinamento e

(C panpharma



peculiaridade do seu segmento de varejo e consi-
gam melhorar o relacionamento, e com isso au-
mentar a frequéncia de compra e o ticket médio”,
enfatiza Inafuco.

O consultor acredita ser essa a grande tonica do
varejo do préximo ano, porque conquistar novos
clientes esta cada vez mais dificil. Por isso, o se-
gredo é conseguir trabalhar melhor os clientes
que ja se conhece, que ja compram do estabele-
cimento e investir em estratégias que aumentem
a frequéncia de compra e o ticket médio. E a chave
disso tudo se chama relacionamento.

Tecnologia a servigo
do varejo

Segundo Fischpan, um sistema de gestdo é o elo
da comunicagdo entre setores diferentes, e é o
responsavel por integrar diversas atividades,
como vendas, finangas, estoque, recursos hu-
manos etc. Com um sistema de gestao comple-
to e integrado, o varejo farmacéutico consegue
aumentar o ticket médio, economizar tempo,
evitar perdas de produtos, integrar e automa-
tizar processos, entre outros beneficios. “Sem
ddvidas, a importdncia de ter um software es-
pecializado é de proporcionar solugdes de ponta
a ponta para aumentar a lucratividade da loja”,
atesta o diretor-executivo.

Sobre a vantagem de integrar a farmacia em um
marketplace, Inafuco diz que isso amplia a base de
clientes, mas ndo somente, amplia, também, o
ndmero de consumidores que antes ndo a conhe-
ciam e, por isso, é possivel oferecer um portfdlio
de produtos além do exposto em loja fisica.

“O exemplo que eu gosto de dar é que eu vejo
clientes trabalhando fortemente com a categoria
de perfumes nacionais e importados. Essa linha de
produtos, esses perfumes importados, ndo estdao
disponiveis, geralmente, nas lojas dessas redes, até
porque ela ndo teria o custo de carregar esse es-
toque. Imagina um perfume importado custar de
RS 200 a RS 300 reais e eu ter um vidro de cada
um desses em todas as lojas, o custo do estoque
seria altissimo. Entdo, eu vejo redes trabalhando
assim até em marketplaces. Essa é uma possibilida-
de, usar o marketplace para estender o meu mix de
produtos. E a outra vantagem é eu conseguir atingir

consumidores que ndo estdo na minha praga, que
ndo estdo na minha cidade”, destaca Inafuco.

A importdncia de
diversificar o mix
de produtos

Fischpan lembra que, devido a alta capilaridade,
disponibilidade de estabelecimentos e horarios de
funcionamento mais ampliados, as farmacias se
tornaram um local que vai muito além dos me-
dicamentos. Os clientes buscam um espago de
conveniéncia e bem-estar, e isso eles encontram
nas farmdcias, que contam agora com produtos de
conveniéncia, itens de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (HPC), além de suplementos e com-
plementos alimentares. A venda desses produtos
gera uma atragao de clientes e, com isso, acontece
também a venda de medicamentos.

“Diversos servicos de cuidado e aten¢do a salide
podem ser oferecidos em uma farmacia e agregar
valor ao negdécio e aos clientes, como aferi¢do de
pressdo, testes de glicemia, aplicacdo de injetdveis,
aplica¢do de vacinas, bem como uma vasta lista
de exames clinicos que sdo realizados por meio de
pequenas amostras biolégicas. Também é regula-
mentada a teleconsulta, dentro do estabelecimento
farmacéutico, a fim de que se possa promover o
correto tratamento dos clientes e pacientes. Além
disso, aumenta o portfélio de servigos prestados e,
consequentemente, a receita favorece que o pa-
ciente realize corretamente o seu tratamento, e a
compra seja realizada espontaneamente no préprio
estabelecimento”, afirma o diretor-executivo.
Inafuco revela que ainda ha uma perspectiva, tan-
to por parte do cliente, mas também por parte dos
varejistas, de olhar a farmdcia como um local para
tratar a doenga, dificultando posicionar a farmacia
como um local de promogdo a satde. “Imagina um
cliente que vai comprar Ozempic, que é o remédio
da moda, carissimo. Por que, entdo eu ndo tenho
na farmdcia sessdes que promovam a sadde? Isso
vai desde divulgagdo de cursos até a venda de ar-
tigos. No quesito nutri¢ao, utilizar espagos dedi-
cados a suplementos para os amantes de acade-
mia. E preciso pensar a farmacia como um ponto
promotor de sadde”, afirma o consultor.
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Fidelizagdo do cliente

De acordo com Fischpan, a estratégia de
fidelizagdo para garantir uma jornada de
compra encantadora com a ajuda da tecno-
logia é contar com um motor de promogdes,
que possibilita uma maior interagdo com o
consumidor, por meio de campanhas, cash-
backs, vouchers, vale presente, lista de pre-
¢os, gestao de pontos, entre outros.

“Aliado a isso, é preciso fazer um uso mais
amplo e profissional dos dados. Esses da-
dos podem ser analisados em um sistema
de gestdo eficiente, onde é possivel coletar
e cruzar informagGes pessoais (profissao,
sexo, idade etc.) com o comportamento de
compra, como: preferéncias por produtos

DEZ OPORTUNIDADES PARA A

FARMACIA SER

A seguir, o diretor-executivo do segmento de Farma na
Linx, Luis Fischpan, listou as dez oportunidades para a
farmacia ser mais competitiva diante dos concorrentes.

Investir em tecnologia para gestao;
Ampliar canais de venda;

Aumentar o mix de produtos;

CRM para conhecer melhor o consumidor;

Diversificar as estratégias promocionais
(cashbacks, descontos etc.);

Oferecer produtos premium de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (HPC);

Criar agoes de marketing digital para alavancar

especificos, medicamentos de uso continuo as vendas;
e promog¢oes mais utilizadas. Dessa forma,
vocé passa a conhecer melhor o perfil dos
seus clientes e toma a decisao mais assertiva
na estratégia de fidelizagdo. O futuro esta

nos dados!”, garante o diretor-executivo.

Promover os ‘Aplicativos do Consumidor’ (como o
Farmadcias App);

Melhorar a estratégia de Precificagao;

60 © 90 © 96000

Implantar o servigo de Atengao Farmacéutica.
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X Nova;s tegﬁ-élogias ampliam
diferencial competitivo

no varejo farmacéutico

transformagao digital tem promo-
vido uma verdadeira revolu¢do em,
praticamente, todos os setores, e no
varejo farmacéutico ndo é diferente.
A pandemia de Covid-19 acelerou o
processo de digitalizagdo nesse segmento, e o uso
da tecnologia tem se assumido, cada vez mais,
como um diferencial competitivo que aprimora o
atendimento ao cliente.
Segundo o especialista em Tecnologia e Inovagdo
e em TEDx speaker, além de autor do livro
Conveniéncia é o Nome do Negdcio, Arthur Igreja, as
principais tecnologias que estdo impactando o va-
rejo farmacéutico sao as que, no final das contas,
estdo impactando todos os setores, como a inteli-
géncia artificial (IA) e, especialmente, a IA gene-
rativa, que é o grande tema de 2023. Mas, além
disso, hd um amadurecimento de tecnologias como
o blockchain, a realidade virtual - que comeca a ga-
nhar um novo impulso. E, claro, a biometria é um
grande tema para reduzir atritos na experiéncia de
consumo e na identificacdo dos consumidores.

“A IA pode ser aplicada no varejo de varias for-
mas, uma delas é justamente encontrar otimiza-
¢Oes. E a IA é incrivel nisso, ou seja, se hd dados
dos processos é possivel encontrar gargalos que
podem ser otimizados, por exemplo, estoque,
sortimento e como melhorar a categorizagao de
produtos. A IA é fantastica, ainda, na geragdo de
contelido, para fazer promogdo tanto da empresa
como do produto, e também no relacionamento
com o consumidor. Quanto mais dados estiverem
disponiveis de um determinado consumidor, mais
ela é capaz de melhorar o relacionamento, crian-
do ofertas customizadas e melhorando a fideliza-
¢ao”, explica o especialista.

O atendimento de robds, seja por meio de chatbots
ou assistentes virtuais, ja € uma realidade inegavel,
que pode, de acordo com Igreja, melhorar o varejo
farmacéutico, principalmente, no quesito disponi-
bilidade, visto que funciona 24 por 7. Nesse aspec-
to é algo extremamente Util.

“E acredito que o principal ponto além disso é au-
mentar a capacidade de omnicanalidade, ou seja,

(C panpharma

Foto: Rasi Bhadramani/iStock.com



onde se consegue ter mais opg¢oes de atendimen-
to, ndo sé depender do atendimento por meio de
telefone ou do fisico. E bastante interessante no
caso dos assistentes virtuais, de criar uma expe-
riéncia cada vez mais realista, com voz e diversos
aspectos”, fala Igreja.

Sobre sistemas automatizados no varejo far-
macéutico, visando beneficios para pequenos e
médios varejistas, principalmente, a vantagem é
justamente ndo depender de processos que tém
pontas em aberto. Com a automagdo, os processos
s3o muito mais assertivos, com menos desperdi-
cios, mais aumento de produtividade, melhoria
em ganhos de escala e economia.

Prevencdo de perdas e
controle de estoque

As tecnologias de reconhecimento facial e
Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) podem
contribuir significativamente para o controle de
estoque e prevencdo de perdas no varejo farma-
céutico. Segundo lIgreja, especialmente o RFID,
pode ajudar muito, pois, o tempo inteiro ha a ca-
pacidade de fazer rastreamento de movimenta-
¢do de estoque e contagem. J4 o reconhecimento
facial auxilia na seguranc¢a, no controle, e tem o
produto certo para a pessoa certa.

“O RFID é fantastico para controle de estoque e
oferece muito mais assertividade, com o contro-
le da questdo dos prazos de validade, que é um
grande problema, para que ndo se tenha perdas e
sem contar no setor farmacéutico, que tem todo o
quesito de fazer o correto descarte, que ndo é ba-
rato. Quanto melhor o controle de estoque, me-
lhor o ciclo financeiro e a redugdo ou eliminagdo
do ciclo de perdas”, afirma o especialista.

O desafio de pequenos e médios varejistas na adogdo
de novas tecnologias é compreender que ndo é algo
exclusivo para os grandes. Eles precisam se conscien-
tizar de que é preciso testar, experimentar, indepen-
dentemente do tamanho do negdcio. Quem fizer isso
antes tera uma vantagem competitiva importante.
Os custos envolvidos na implementagdo de novas
tecnologias sdo extremamente variaveis. Segundo
Igreja, existem algumas com valor bastante ele-
vado, que sdo proibitivas, assim como softwares
que sdo muito acessiveis, muito perto de zero, em
que é possivel escalar conforme o uso. A questdo

é investigar, ter essa curiosidade, conversar com
outras redes, com outros colegas, trocar o mindset
de que todo mundo é concorrente. “Ndo da para
imediatamente colocar a restrigao do custo como
um impeditivo, como um imperativo de que nao
dd para fazer”, atesta.

Aplicagdo de

tecnologias na prdtica

De acordo com o especialista em Tecnologia e
Inovagao e em TEDx speaker, além de autor do li-
vro Conveniéncia é o Nome do Negdcio, Arthur Igreja,
jd faz algum tempo que se pode observar as
vending machines no setor farmacéutico, que é um
negdcio que chama a aten¢do. Existem aplicati-
vos que sao extremamente fluidos e que passam
muito pelas movimentagdes que a propria Amazon
esta fazendo nos Estados Unidos, com o Amazon
One, mas passa também por outras iniciativas de
self-checkout de uma forma mais expressa, usando
a imagem e muita inteligéncia artificial.

Igreja confirma que existem muitas ferramentas
sendo testadas e implementadas. Para os varejis-
tas, é fundamental acompanhar as tendéncias de
perto para poder avaliar o momento de utiliza-las
em um negdécio no Brasil, de qualquer porte - pe-
queno, médio ou grande.

“Os casos de sucesso sdo, especialmente, de em-
presas que acabam tendo muito mais eficiéncia,
conseguem ter uma lucratividade maior, uma
vida financeira muito mais saudavel, fidelizac3o,
contam com um estoque que honra com a expec-
tativa do consumidor. S3o essas empresas que,
no final das contas, sao mais eficientes, fazem
melhor uso dos dados, sdo mais enxutas e, em
razao disso, conseguem ter uma performance mais

saudavel”, sentencia.
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CUIDADOS
NECESSARIOS

para curtir o sol
em seguranca
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Na esta¢do mais quente do ano
a exposigdo ao sol geralmente
é inevitdvel, exigindo maiores
cuidados com a pele a fim de evitar
danos como queimaduras, manchas,
envelhecimento precoce, alergias e
até um bronzeado pouco duradouro

do é novidade para ninguém que o
brasileiro tem uma relagdo bem pro-
funda com o sol, mas quando se tra-
ta de exposicdo direta a luz solar, é
preciso ter em mente o cuidado com
a pele para que ela ndo seja prejudicada pelos raios
emitidos. Por isso, o uso de protetor solar cor-
poral e facial, 6culos de sol, bonés e chapéus sdo
grandes aliados para curtir momentos de lazer e
diversdo com seguranga.
“NIVEA Sun possui um portfélio completo de
protetores que sdo adequados as diferentes ne-
cessidades dos consumidores e momentos de
uso, uma de nossas linhas, por exemplo, possui
diferentes fatores de prote¢do e tamanhos, além

disso é resistente a agua, toque seco e auxilia na
hidratagdao prolongada da pele. J4 a linha facial
é ideal para proteger a parte do corpo que fica
mais exposta: o rosto. NIVEA Sun conta com uma
gama Unica de protetores faciais que vai desde
a necessidade mais bdsica a mais avangada em
termos de sensorial e multibeneficios. Todos os
nossos produtos oferecem tecnologias e ingre-
dientes de alta qualidade para o cuidado e hidra-
tagdo da pele, garantindo tudo o que ela precisa
para enfrentar o sol com seguranc¢a”, conta a ge-
rente de marketing responsavel por NIVEA Sun,
Melina Navarro.

Segundo ela, as pessoas devem dar énfase a prote-
¢do solar para que possam aproveitar o melhor do

(C panpharma



verdo. Educar os consumidores sobre a necessida-
de de aplicar protetor solar regularmente é funda-
mental para evitar danos causados pelo sol, como
queimaduras, envelhecimento precoce da pele e
até mesmo cancer de pele.

“Lembrar que o protetor deve ser reaplicado du-
rante o dia, principalmente se a exposi¢do solar
foi prolongada. Além disso, ao destacar os produ-
tos hidratantes e pés-sol, incentivamos o cuidado
adequado da pele apds a exposi¢do solar. Assim,
contribuimos para manter uma pele saudavel e
radiante, mesmo apds longos periodos sob o sol,
permitindo que todos aproveitem o sol de forma
, complementa Melina.
Para o diretor-executivo do segmento de

consciente e saudavel”

Farma na Linx, Luis Fischpan, as principais ca-
tegorias de produtos de verdo que devem ser
destacadas na exposi¢ao ao sol sdo protetores/
bronzeadores, repelentes, hidratantes, isot6-
nicos e similares.

De acordo com o executivo, um planograma bem
adequado para as farmdcias é aquele que foca
na distribuicdo equilibrada dos produtos nas
prateleiras, de forma que os itens com maior
lucratividade estejam em posi¢des de destaque
e acesso especial em relagdo aos demais. “Para
0 varejo, cito como estratégias eficazes para
alavancar as vendas desses produtos durante
a temporada de verdo: a correta exposicao na
loja para posicionar os produtos em destaque; a
criagdo de combos de oferta e kits promocionais;
e fazer o bom uso das estratégias de marketing
digital para divulgacdo em diferentes canais”,
garante Fischpan.

Um planograma bem adequado
para as farmacias é aquele
que foca na distribuicao
equilibrada dos produtos nas
prateleiras, de forma que os
itens com maior lucratividade

estejam em posicoes de

destaque e acesso especial

em relacao aos demais

Além disso, ele lembra ainda que ‘loja também
vende’, ou seja, o layout da farmacia com a correta
exposicdo, especialmente, nas zonas ‘quentes’ (lo-
cais de maior fluxo de consumidores) promovem
uma adog¢do espontanea na compra do produto.
Melina, da NIVEA, ressalta que a ciéncia mostra que
a composi¢do da pele do rosto é diferente da pele
do corpo. Isso se deve ao fato de ela estar constan-
temente exposta a fatores externos como poluigdo,
mudancas de temperatura e principalmente os raios
solares, sendo assim mais suscetivel a danos que
podem causar problemas como queimaduras, en-
velhecimento precoce e até mesmo cancer de pele a
longo prazo. Por isso, é essencial dar atengdo espe-
cial a protegdo e cuidados com o rosto durante todo
0 ano, inclusive na temporada de verao.

“NIVEA Sun tem um amplo portfélio de produtos
faciais projetados especialmente para a pele do
rosto e para atender as diversas necessidades da
pele, com alto fator de protegdo e formulagdes
que podem ser adaptadas as preferéncias indivi-
duais. Esses produtos ajudam a proteger a pele
facial dos danos solares, garantindo que ela per-
manega saudavel e radiante”, afirma.

No entanto, ndo se deve negligenciar os produtos
corporais, ja que o restante do corpo também esta
sujeito aos mesmos riscos pela exposi¢do solar.
Ao destacar tanto os produtos faciais quanto os
corporais durante a exposi¢ao de verdao, Melina
atesta que a NIVEA estd incentivando um cuidado
abrangente com a pele, garantindo que todas as
partes do corpo estejam devidamente protegidas
e cuidadas para aproveitar a estagdo mais quente
com seguranga.
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